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INFORMACIA
O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
W ZWIAZKU Z DYSTRYBUCIA KART UPOMINKOWYCH

W niniejszym dokumencie informacyjnym (,,Dokument Informacyjny”) zawarto szczegétowe informacje dotyczgce
przetwarzania danych osobowych w zwiqgzku z dystrybucjq oraz korzystaniem z przedptaconych kart podarunkowych
(,Karty Upominkowe”), ktérych wydawcq jest Crunch Payments Limited z siedzibq w Brentwood w Wielkiej Brytanii.

Brent Hall, Warley Gap, Brentwood, Essex, CM13 3DP, zarejestrowang w brytyjskim rejestrze handlowym pod
numerem 11929149

Administrator

Administratorem danych osobowych 0séb fizycznych przetwarzanych w zwigzku z nabyciem i korzystaniem z Kart
Upominkowych przez ich nabywcdw (,,Nabywcy”), osdb reprezentujgcych Nabywcdw, jak rowniez innych niz Nabywcy
0s0b fizycznych postugujacych sie Kartg Upominkowg (,,Posiadacze”) jest Crunch Payments Limited z siedzibg w Brent
Hall, Warley Gap, Brentwood, Essex, CM13 3DP, Wielka Brytania, zarejestrowang w brytyjskim rejestrze handlowym
pod numerem 11929149 (,,Crunch Payments”).

Crunch Payments dokfada wszelkich staran by chroni¢ dane osobowe oraz prywatno$é oséb fizycznych, ktérych dane
przetwarza w zwigzku z dystrybucja i korzystaniem z Kart Upominkowych. Dane osobowe przetwarzane sg przez Crunch
Payments zgodnie z rozporzagdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,RODO”), a takze wtasciwymi przepisami prawa, ktéremu
podlega Crunch Payments.

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez Crunch Payments, mozna
skontaktowac sie z Crunch Payments piszgc na adres korespondencyjny FinPaySp. Z 0.0. ul. Tuwima 8/2, 42-217
Czestochowa, Polska lub adres e-mail karta@finpay.pl

Jakie dane zbieramy

Zakres danych, ktére zbieramy i przetwarzamy w zwigzku z dystrybucjg i korzystaniem z Kart Upominkowych
uzalezniony jest kazdorazowo od wartosci zasilenia Karty Podarunkowej, tj. salda Karty Upominkowej w chwili jej
wydania Nabywcy.

W przypadku Karty Upominkowej, ktdrej wartosc zasilenia jest nie wyzsza niz 1 000 PLN, Crunch Payments bedzie
przetwarza¢ dane w zakresie niezbednym do wykonania umowy o wydanie Karty Upominkowej, obejmujgce dane Karty
Upominkowej, w tym jej numer, wartos¢ zasilenia, historie obcigzen, aktualne saldo Karty Upominkowej oraz adres
email o ile nabywca zdecyduje sie na otrzymanie potwierdzenia zasilenia Karty Upominkowej na wskazany adres email

W przypadku zgtoszenia reklamacji dotyczacej korzystania z Karty Upominkowej, bedziemy ponadto zbierac

i przetwarza¢ dane osobowe Nabywcy lub Posiadacza i/lub ich reprezentantéw, zawarte w zgtoszeniu reklamacyjnym
oraz zgromadzone w zwigzku z jego rozpatrzeniem. Obejmuje to dane identyfikacyjne i kontaktowe, a takze informacje
dotyczace zgtoszenia oraz jego rozpatrzenia przez Crunch Payments.

W przypadku Karty Upominkowej, ktorej wartosc¢ zasilenia jest wyzsza niz 1 000 PLN, obok danych wskazanych powyzej,
dla celéw weryfikacji Nabywcy i oséb reprezentujgcych Nabywce, bedziemy zbierac i przetwarza¢ rowniez dodatkowe
dane osobowe Nabywcy i/lub jego reprezentanta, obejmujgce imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu oraz
rowniez serie i numer dowodu osobistego przy ptatnosci gotowka.

W przypadku, gdy wartos¢ zasilenia nabytych Kart Upominkowych przekracza kwote 4000 PLN, bedziemy zbierad i
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przetwarzac serie i numer dowodu osobistego niezaleznie od wybranej formy ptatnosci.
Podanie danych jest dobrowolne. W niektdrych przypadkach brak podania danych moze jednak skutkowac

niemoznoscig zawarcia z Crunch Payments umowy, ktorej przedmiotem jest wydanie Karty Upominkowej lub
korzystania z Karty Upominkowej, a takze niemoznos$cig rozpatrzenia przez Crunch Payments reklamacji dotyczacej
korzystania z Karty Upominkowej, przyjecia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy o nabycie Karty Podarunkowej czy
umozliwienia zastrzezenia Karty Podarunkowej.

Dane osobowe, o ktédrych mowa powyzej, pozyskiwane sg zwykle od osoby, ktérej dane dotyczg. Dane te pozyskiwane
moga by¢ réwniez w inny sposdb, w tym w zwigzku z wykonywaniem ustug objetych umowa, ktérej przedmiotem jest
wydanie Karty Upominkowej, a takze publicznie dostepnych zbioréw danych, w tym publicznych rejestréow.

W jakich celach i na jakiej podstawie przetwarzany dane osobowe

Dane osobowe Nabywcéw, ich reprezentantéw i Posiadaczy przetwarzamy w celach zwigzanych z dystrybucjg oraz

korzystaniem z Kart Upominkowych. Obejmuije to:

(a) zawarcie z i wykonywanie zawartej z Nabywcg umowy, ktdrej przedmiotem jest wydanie Karty Upominkowe;j (art.
6 ust. 1 lit. b) RODO);

(b)  wykonanie, obowigzkéw prawnych Crunch Payments, w tym w szczegdlnosci obowigzkdw prawnych wynikajgcych
z przepisOw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, ktérym podlega Crunch Payments, a
takze wtasciwych przepiséw podatkowych i o rachunkowosci (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO);

(c)  przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji dotyczacych zawartej z Nabywcg umowy, ktérej przedmiotem jest
wydanie Karty Upominkowej (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

(d)  przyjmowanie oswiadczen w przedmiocie odstgpienia od umowy o Karte upominkowg — podstawa prawna
przetwarzania danych art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

(e) umozliwienia Nabywcy/Posiadaczowi zastrzezenia Karty upominkowej — podstawa prawna przetwarzania danych
art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

Niezaleznie od powyzszego, dane osobowe przetwarzane bedg réwniez w celu ustalenia, dochodzenia i obrony przed
roszczeniami mogacymi wynikac z zawarcia i wykonania umowy, ktérej przedmiotem jest wydanie Karty Upominkowej,
co stanowi prawnie uzasadniony interes Crunch Payments (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Odbiorcy danych

Odbiorcami Paristwa danych osobowych, w zakresie uzasadnionym danym celem przetwarzania, mogg byé podmioty
wspotpracujgce z Crunch Payments w zakresie dystrybucji i obstug Kart Upominkowych, w tym FinPay sp. z 0.0., a takze
podmioty zarzgdzajgce centrami handlowymi, w ktérych oferowana jest Karta Upominkowa. Odbiorcami danych
osobowych moze by¢ réwniez wtasciwa dla Karty Upominkowej organizacja kartowa — Mastercard.

W przypadkach okreslonych przepisami prawa, ktérym podlega Crunch Payments, odbiorcami Paristwa danych
osobowych mogg by¢ rowniez wtasciwe organy wtadzy publicznej, w granicach przystugujgcych im uprawnien.

Jak dtugo przechowywane beda dane osobowe

Dane osobowe przechowywane bedg przez okres uwzgledniajgcy kazdorazowo poszczegdlne cele ich przetwarzania.
Dane osobowe przechowywane bedg do czasu wykonania, wygasniecia lub rozwigzania zawartej z Crunch Payments
umowy, ktorej przedmiotem jest wydanie Karty Upominkowej Nabywcy.

Po wykonaniu, wygasnieciu lub rozwigzaniu tej umowy dane osobowe przechowywane bedg w odpowiednim zakresie
w celu wykonania obowigzkdw w zakresie przechowywania informacji, wynikajgcych z wtasciwych przepiséw prawa,
ktorym podlega Crunch Payments, w szczegdlnosci wtasciwych przepisow o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu, przepiséw podatkowych oraz o rachunkowosci — przez okres wynikajacy z tych przepisow;

Po wykonaniu, wygasnieciu lub rozwigzaniu umowy dane mogg by¢ ponadto przechowywane w celu ustalenia,
dochodzenia i obrony przed ewentualnymi roszczeniami wynikajagcymi z umowy — do czasu realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Crunch Payments, w tym uptywu witasciwego okresu przedawnienia ewentualnych roszczen.

Przekazywanie danych do panstw trzecich



©

Strona|3 CRUNCH

W zwigzku z wydaniem i korzystaniem z Karty Podarunkowej dane osobowe bedg przekazywane do Wielkiej Brytanii. W
dniu 28 czerwca 2021 roku Komisja Europejska wydata decyzje wykonawczg, stwierdzajgc wtasciwy poziom ochrony

danych osobowych w Wielkiej Brytanii.

W zwigzku z korzystaniem przez Crunch Payments z ustug zewnetrznych dostawcéw dane osobowe mogg by¢
przekazywane réwniez do innych panstw trzecich, w tym panstw, w stosunku do ktérych nie stwierdzono wtasciwego
poziomu ochrony danych. W takim przypadku przekazanie nastgpi kazdorazowo w oparciu o odpowiednie
zabezpieczenia, w tym standardowe klauzule umowne przyjete przez Komisje Europejskg w ramach decyzji
wykonawcze;j.

Profilowanie

Dane osobowe nie bedg poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

Uprawnienia przystugujace w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

Przepisy prawa przyznajg osobie, ktérej dane osobowe dotyczg, szereg uprawnien zwigzanych z ich przetwarzaniem.
Obejmuje to:

(a)  Prawo dostepu do danych. W zwigzku z nim, osoba, ktérej dane dotyczg, moze zwrécic sie do Crunch Payments z

pytaniem, czy Crunch Payments przetwarza odnosne do niej dane osobowe, jakie kategorie danych sa
przetwarzane i dla jakich celéw. W ramach prawa dostepu do danych osoba, ktorej dane dotyczg, moze réwniez
zapyta¢ m.in. o to, komu udostepniane s3 jej dane, ile wynosi planowany czas ich przechowywania, a takze o
przetwarzanie danych osobowych, ktdre wigze sie ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji;

(b)  Prawo sprostowania Twoich danych. Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo sprostowania lub

uzupetnienia danych, ktére sg nieprawidtowe lub niekompletne;

(c)  Prawo ograniczenia przetwarzania lub usuniecia danych. W przypadkach okreslonych przez przepisy prawa osoba,

ktorej dane dotyczg, moze zadac, aby przetwarzanie jej danych osobowych zostato ograniczone wyfacznie do ich
posiadania lub by dane te zostaty usuniete;

(d)  Prawo wycofania zgody. W kazdym przypadku, gdy przetwarzanie danych opiera sie na zgodzie, osoba, ktorej dane

dotycza moze wycofa¢ kazdg z udzielonych zgdd. Nie wptywa to na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano przed wycofaniem zgody;

(e)  Prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania. Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo wniesienia

sprzeciwu wobec przetwarzania, ktére nastepuje w wykonaniu prawnie uzasadnionego interesu administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

(f) Prawo przenoszenia danych. Osobie, ktdrej dane dotyczg, przystuguje prawo zadania, by dane, ktére osoba ta,

dostarczyta i ktére przetwarzane sg w sposdb zautomatyzowany na podstawie jej zgody, w celu podejmowania
dziatan przed zawarciem umowy lub w celu niezbednym do wykonania umowy, zostaly jej wydane w
ustrukturyzowanym, nadajgcym sie do odczytu maszynowego i w powszechnie uzywanym formacie lub przekazane
wprost innemu administratorowi, jesli jest to technicznie mozliwe.

Kazde z powyzszych uprawniern mozna zrealizowac zgdanie na adres korespondencyjny ul. Tuwima 8/2, 42-217
Czestochowa lub adres e-mail karta@finpay.pl.

Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego

Niezaleznie od powyzszych uprawnien, osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego, jesli uwaza, ze przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy prawa. Skarge wnies¢ mozna do
organu witasciwego wedle miejsca statego pobytu, miejsca pracy lub domniemanego naruszenia.

W przypadku Rzeczypospolitej Polskiej organem wtasciwym w sprawie ochrony danych osobowych jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).



