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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI
~Lakupy ze Stylistkq w Galerii SFERA”
ze zmianami obowiqgzujgcymi od dnia 13.04.2022

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin (dalej Regulamin) jest wzorcem umowy o $wiadczenie
ustug ,,Zakupow ze stylistg” w Galerii Sfera w Bielsku Biatej, o ktérej mowa w §2
(Ustuga).
Regulamin okresla warunki Swiadczenia Ustugi, a takze prawa i obowigzki Stron.
Organizatorem Ustugi jest spotka Q&A Communications spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spdtka komandytowa zsiedzibg w Poznaniu przy ul.
Wszystkich Swietych 4A, 61-843 Poznanh.
Organizator dziata na zlecenie spotki Nampa Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(adres: ul. Ztota 59, 00-120 Warszawa), witasciciela Galerii Sfera, zwanej dalej
»Nampa”).
Wykonawcami Ustugi sg osoby (zwana dalej tqcznie Stylistkami, a kazda z
osoba - Stylistkg) wskazane przez spotke Nampa Sp. z 0.0.
Kazdorazowo kiedy w Regulaminie uzywane jest okreslenie Sklep mowa jest
lokalu lub sklepie, w ktérym prowadzona jest dziatalno$¢ polegajgca na
sprzedazy towardw, ustug lub podobna, zlokalizowanym na terenie Galerii
Sfera.
Regulamin dostepny jest w Sklepie oraz punktach wskazanych w §2 pkt. 6 w
postaci wydruku, a w postaci dokumentu elekironicznego jest udostepniany
Klientom Galerii Sfera przed zawarciem umowy o $wiadczenie Ustugi — pod
adresem elektronicznym sfera.com.pl.

§ 2. GROWNE CECHY UStUGI

Ustuga obejmuje i polega na bezptatnej ustnej konsultacji prowadzonej przez
Stylistke z zakresu mody oraz dotyczgce produktédw odziezowych mozliwych do
nabycia przez Klienta w Sklepach. Czas przeznaczony na $wiadczenie Ustugi na
rzecz jednego klienta nie powinien przekroczy< 90 minut.
Miejscem Swiadczenia Ustugi jest teren Galerii Sfera w Bielsku-Biatej przy ul.
Mostowej 5 (zwana dalej: Galeria Sfera)
Ustuga jest Swiadczona w wyznaczonych terminach, zgodnie z §2 pkt. 5.
Ustuga Swiadczona jest nieodptatnie w zwigzku z promocjqg Galerii Sfera, a
jednorazowa warto$¢ rynkowa $wiadczehn oferowanych w ramach Ustugi
wynosi 200 zt (dwiescie) brutto.
Klient moze skorzystac z Ustugi w wybranym terminie dostepnym sposrod
termindw (dni i godzin) oferowanych na stronie internetowej pod adresem
sfera.com.pl . Ustuge mozna zamawia¢ osobiscie w punkcie informacyjnym
Galerii Sfera, telefonicznie pod numerem telefonu 33 498 70 35, mailowo pod
adresem info@sfera.com.pl lub za posrednictwem Formularza Rezerwacyjnego
(dalej Formularz Rezerwacyjny) na stronie internetowej sfera.com.pl . Klient tym
samym w kazdym wypadku wyraza wole zwigzania sie umowq o $wiadczenie
ustug poprzez wypetnienie elektronicznego formularza dostepnego na stronie
internetowej sfera.com.pl. Klient jest uprawniony do skorzystania z ustugi raz w
ciggu nastepujgcych po sobie 6 miesiecy kalendarzowych.
Formularz Rezerwacyjny zawiera:

a. Oznaczenie Ustugi (§2 pkt.1), ktéra stanowi przedmiot umowy o
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b. imie i nazwisko Klienta
c. adres poczty elektronicznej Klienta
d. jezeli Klient wyrazi takg wole — kontaktowy numer telefonu Klienta
e. wskazania dnia oraz godziny rozpoczecia swiadczenia Ustugi
f. odnosnik (hipertgcze) do dokumentu elekfronicznego z frescig
Regulaminu o ktérym mowa w §1 pkt. 7
g. oSwiadczenie Klienta o zapoznaniu sie z treScig Regulaminu i jego
akceptacji bez zastrzezen — ztozone przez dobrowolne oznaczenie przez
Klienta odpowiedniego elektronicznego pola wyboru
h. jeslima to zastosowanie — oswiadczenie Klienta o zgodzie na wykonanie
Ustugi w okolicznosciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia od
umowy o $wiadczenie Ustugi ztozone poprzez dobrowolne oznaczenie
przez Klienta odpowiedniego elekironicznego pola wyboru
i. przycisk ekranowy oznaczony stowami ,Rezerwuj”
Formularz Rezerwacyjny jest integralng cze$cig umowy o $wiadczenie Ustugi.
Umowa o $wiadczenie Ustugi zostaje zawarta z chwilg przestania przez Klienta
wtascicielowi strony Galerii Sfera za posrednictwem sfrony internetowej
sfera.com.pl Formularza Rezerwacyjnego.
Wrtasciciel Galerii Sfera przekazuje Klientowi pocztg elektroniczng na adres
wskazany w Formularzu Rezerwacyjnym potwierdzenie zawarcia umowy o
Swiadczenie Ustugi przed rozpoczeciem Swiadczenia Ustugi.
Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy o swiadczenie ustugi nie pozniej niz na 24
godziny przed rozpoczeciem ustugi bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Aby
odstgpi¢ od umowy Swiadczenie ustugi Stylistki, Klient moze wybrac przycisk
,Odwotaj wizyte" znajdujgcy sie w potwierdzeniu zawarcia Umowy opisanym
w §2 pkt. 9 lub wystac¢ jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie drogg
elektroniczng na adres info@sfera.com.pl.
Wrtasciciel Galerii Sfera, jak réowniez Stylistka, nie udzielajg gwarancji na
Swiadczenie Ustugi i nie oferujg ani nie S$wiadczg zadnych Ustug
posprzedaznych z nimi zwigzanych. Postanowienia zdania poprzedniego nie
naruszajg praw Klienta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisdbw prawa.
Umowa o Swiadczenie Ustugi jest zawierana kazdorazowo na czas oznaczony,
niezbedny do wykonania Ustugi, tym samym stosunek umowny nie ma
charakteru ciggtego lub okresowego.
Zobowigzania klienta polegajg na: stawieniu sie w odpowiednim miejscu i
czasie Swiadczenia ustugi zgodnie z frescig Formularza Rezerwacyjnego oraz §2
pkt. 2 i 5, oraz jednoczesnie nie bedgc w stanie po spozyciu alkoholu, stanie
nietrzezwosci, pod wptywem Srodka odurzajgcego, substancii
psychotropowych lub substancji psychoaktywnych, zobowigzaniu do
zachowania sie zgodnego z dobrymi obyczajami i zasadami wspodtzycia
spotecznego i niezagrazajgcemu porzgdkowi publicznemu,
W uzasadnionych przypadkach, z przyczyn bezpieczenstwa, w tym jesli
zachowanie Klienta wskazuje na realng mozliwos¢ zagrozenia zycia lub zdrowia
Stylistki, przy pomocy ktérej Ustuga jest swiadczona - Ustuga moze nie zostac
wykonana.
Z Ustugi nie mogg skorzystac: pracownicy Organizatora, najemcy powierzchni
handlowej w Galerii SFERA oraz pracownicy tych najemcoéw, pracownicy
administracyjni Galerii SFERA. Bycie pracownikiem podmiotéw okreslonych w
zdaniu poprzednim w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest niezalezne od
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podstawy zatrudnienia i obejmuje takze osoby zatrudnione na podstawie
umow cywilnoprawnych.

§ 3. ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO ORAZ DANE OSOBOWE

. Wszelkie reklamacje mogqg byc¢ zgtaszane Organizatorowi w ciggu 14 dni od

zakonczenia daty wykonywania ustugi.

Lgtoszenie reklamacyjne nalezy wystac listem poleconym na adres Q&A
Communications spbétka  z ograniczong odpowiedzialnoscig  spotka
komandytowa, ul. Wszystkich Swietych 4A, 61-843 Poznah lub adres e-mail
biuro@gacommunications.com z dopiskiem "Reklomacja”. Reklamacja
powinna zawierac: imie, nazwisko, doktadny adres Klienta, adres e-mail, jak
rowniez wskazanie przyczyny reklamacji i okreSlonego zachowania sie przez
Organizatora.

Reklamacje bedq rozpatrywane w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.
Klient bedzie informowany o wyniku postepowania reklamacyjnego
odpowiednio drogg pocztowq. Osoba sktadajgca reklamacje zostanie
pisemnie poinformowana o decyzji listem poleconym, wystanym na adres
podany w reklamacji w terminie 7 dni od daty rozpatrzenia reklamacii.
Organizator moze ponadto powiadomi¢ o decyzji za posrednictwem poczty
elektroniczne.

Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne, nie wytgcza prawa Klienta do
niezaleznego od postepowania reklamacyjnego dochodzenia roszczeh na
drodze postepowania sgdowego.

Dane osobowe Klienta zakresie przetwarzane sq na podstawie Rozporzgdzenia
Parlomentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzgdzenie o ochronie danych) - Dz. U. UE. L.
z 2016 r. Nr 119.1, Ustawy z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U z 2019 poz. 1781) zwanego dalej "RODO", oraz przepisdw powszechnie
obowiqgzujgcych.

Administratorem danych osobowych Klienta korzystajgcego z Ustugi oraz
zgtaszajgcego reklamacje jest Nampa (,,Administrator”). W sprawach
zwigzanych z danymi osobowymi mozna kontaktowac sie z Administratorem 1
na pisemnie na adres wskazany w § 1 ust. 4. Przy czym w przypadku
przetwarzania danych osobowych zwigzanych z Ustugg Administrator
wskazuje, ze najefektywniejszg drogq jest kontaktowanie sie za posrednictwem
Organizatora tj. na pisemnie na adres wskazany w § 1 ust. 3 lub pocztg
elektroniczng na adres wskazany w § 3 pkt. 2. W zakresie w jakim dane sqg
przetwarzane przez Organizatora w celu wykazania prawidtowosci wykonania
Ustugi na Nampa administratorem danych osobowych jest Organizator.
Podanie danych wskazanych w §2 pkt. 6 i §3 pkt. 2 powyzej jest dobrowolne,
ale niezbedne do skorzystania z Ustugi lub rozpoznania reklamacii.
Administrator przetwarza dane osobowe Klientdw korzystajgcych z Ustugi oraz
zgtaszajgcych reklamacje dla zapewnienia prawidtowego przebiegu procesu
realizowania Ustugi oraz procesu reklamacyjnego (podstawa prawna art. é ust.
1 lit. f) RODO, a usprawiedliwionym interesem Administratora jest zapewnienie
sprawnej realizacji Ustugi zgodnie z Regulaminem oraz przepisami prawa).
Dane nie bedqg wykorzystywane w celach marketingowych. Organizator
przetwarza dane osobowe Klientdw dla wykazania prawidtowosci wykonania
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zalecenia na organizacje Ustugi (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, a
usprawiedliwionym interesem  Organizatora jest zebranie informaciji
pozwalajgcych wykaza¢ zgodnos¢ swojego dziatania a umowqg z Nampa).
Administrator i Organizator przetwarzajg dane osobowe Klienta rowniez dla
realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepisdw prawa w zakresie podatkdw i
rachunkowosci. Podstawqg prawng przetwarzania danych w tym zakresie jest
art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Odbiorcami danych osobowych Klienta bedqg podmioty swiadczgce obstuge
IT Ustugi oraz Stylistki. Odbiorcami tych danych mogqg by¢ réwniez doradcy
Administratora lub Organizatora — w szczegdlnosci, prawni, podatkowi lub
ksiegowi.

Dane osobowe Klienta bedqg przechowywane osobno przez Administratora jak
i Organizatora do czasu uptywu okresu przedawnienia roszczeh zwigzanych
Z niniejszg ustugqg lub przez czas wynikajgcy z przepisdw prawa w zakresie
rachunkowosci, przy czym decyduje termin dtuzszy.

Klient ma prawo do, na zasadach okre$lonych w RODO,:

a. dostepu do swoich danych osobowych,
b. sprostowania swoich danych osobowych,
c. zgdania usuniecia danych osobowych,
d. zgdania ograniczania przetwarzania,

12.

13.

Klient w zakresie w jakim dane przetwarzane sqg dla celdw, w ktérych podstawg
prawnjq jest art. é ust. 1 lit. f ROFO (pkt.32) prawo zgtoszenia sprzeciwu wobec
przetwarzania jego danych osobowych.

Klient, jezeli uzna, ze dochodzi do naruszenia zasad przetwarzania jego danych
osobowych ma prawo do ztozenia skargi do organu nadzoru — Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

§ 4. POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin bedzie dostepny w okresie $Swiadczenia ustugi w Punkcie
Informacyjnym Galerii SFERA, od poniedziatku do soboty w godz. 9.00- 21.00, a
takze na stronie internetowej sfera.com.pl.

Zasady przeprowadzania ustugi okresla wytgcznie niniejszy Regulamin. Wszelkie
materiaty promocyjno-reklamowe majg charakter wytgcznie informacyjny.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg wtasciwe
przepisy prawa polskiego.



